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En América Latina se requiere
un instrumento supranacional
con una normativa clara sobre el
teletrabajo y sobre la proteccion
de los derechos de los trabaja-
dores y las trabajadoras, que sir-
va de hoja de ruta con los mini-
mos indispensables.

%

En Panama no existen politicas
para la conciliacion familiar y la-
boral, situacion que empeora
con el teletrabajo, dado que este
aumenta las cargas laborales de-
bido a los cambios en las rutinas
y a la desaparicién de los limites
entre el trabajo remunerado y la
vida personal. Esta sobrecarga
afecta mayormente a las muje-
res, que tradicionalmente son
quienes asumen las tareas de
cuidados personales y del hogar.
Para viabilizar la conciliacion la-
boral y familiar en torno al tele-
trabajo se requiere la creacion
de espacios de atencion de la
primera infancia y de la pobla-
cién adulta mayor.
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Resumen ejecutivo

En el marco del desarrollo de las actividades de la Fundacion
Friedrich Ebert en América Central, se realiza este estudio
gue tiene como objetivo principal caracterizar la situacion ac-
tual del teletrabajo en Panama e identificar los elementos de
propuestas necesarios para evitar que su practica dé paso a
mayor flexibilizacion y precarizacion laboral con perspectiva
de género. Para ello, se identificaron las normas para imple-
mentar el teletrabajo, los principales los impactos, las des-
igualdades entre trabajadores, las cargas adicionales de tele-
trabajo para las mujeres y las implicaciones para la asociacion
sindical.

Se realizé una revision detallada y un analisis de las estadisti-
cas oficiales y la documentacion de las principales institucio-
nes y organismos responsables del trabajo en Panama y a
nivel internacional, y se encontré que la principal limitante es
gue en Panama las estadisticas oficiales aun no registran da-
tos exhaustivos y totales de la modalidad de teletrabajo para
el sector publico y privado a nivel nacional. Sin embargo, con
la informacion colectada, realizamos una aproximacion al ob-
jetivo de la investigacion.

En Ameérica Latina no existe un instrumento supranacional
con una normativa clara sobre el teletrabajo y la proteccion
de los derechos de los trabajadores para evitar la creacion de
oportunidades adicionales de explotacion. En Panama, con
motivo de la pandemia se aprobaron seis normativas sobre el
teletrabajo, cuatro decretos ejecutivos y dos leyes, de las que
se destaca la ley 126, de 2020, que define el teletrabajo co-
mo la prestacion de un servicio subordinado, sin presencia
fisica en el centro de trabajo, a través de medios informaticos,
celular o teléfono fijo, mediante los cuales también se super-
visan las labores.

El teletrabajo facilité la continuidad de ciertas actividades
econémicas en Panama, pero no fue homogéneo y solo el
25 % de la poblacién trabajadora tiene probabilidad de apro-
vechar las oportunidades, como los asalariados formales, con
mayor nivel educativo, que realizan tareas profesionales, téc-
nicas, gerenciales y administrativas, que pudieron continuar
con sus actividades desde sus hogares. Esto implica que
75 % de la poblacién quedo excluida del teletrabajo debido
a la falta de tecnologias apropiadas y por el tipo de actividad
econémica que realizaba.

En Panama no existen politicas para la conciliacion entre lo
familiar y lo laboral, lo cual empeora con el teletrabajo, que
aumenta las cargas laborales debido a los cambios en las

rutinas y a la desaparicion de limites entre el trabajo remune-
rado y la vida personal, lo que afecta mayormente a las mu-
jeres, que tradicionalmente asumen tareas de cuidados per-
sonales y del hogar. Para viabilizar la conciliacion laboral y
familiar en torno al teletrabajo se requiere crear espacios de
atencién de la primera infancia y de la poblacion adulta
mayor.

Las asociaciones sindicales rechazan la ley 126, por no haber
sido consultadas durante su elaboracién, cuando el dialogo
es el instrumento idoneo para preservar relaciones laborales
y el respeto de los derechos basicos. Ello trajo como conse-
cuencia la aprobacién de medidas y reformas del Cédigo de
Trabajo conflictivas, por ejemplo el concepto de «de guar-
dia», bajo el cual se laboran jornadas extraordinarias para
atender emergencias en las instalaciones de la empresa; la no
reglamentacion de los riesgos laborales en el teletrabajo, ya
que los trabajadores no cuentan con inspecciones en sus en-
tornos de las entidades responsables de la valoracion de ries-
gos, y la falta de regulacién sobre el equipamiento y compen-
saciones de costos en el caso de que el trabajador tenga que
proporcionar equipos y tecnologias propios.
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ANTECEDENTES DEL TELETRABAJO

La historia socioeconémica del mundo ha demostrado que
las crisis, las guerras, los desastres y las epidemias han sido
aceleradores o detonantes de cambios en actividades huma-
nas como el trabajo. Actualmente, la pandemia de covid-19
constituye un desafio de salud global, ya que el virus se ha
extendido a mas de 103 paises en todo el mundo. Ante este
panorama, los gobiernos restringieron los desplazamientos
para detener la propagacién del virus y las empresas optaron
por mitigar el riesgo recurriendo al trabajo remoto, trabajo
desde el hogar o teletrabajo, para continuar con la actividad
econémicay a la vez evitar los contagios entre sus trabajado-
res. El nimero de personas que trabajan desde casa aumen-
t6 considerablemente; una tendencia que probablemente
continuara incluso después de que la pandemia haya termi-
nado. Sin embargo, las condiciones de trabajo y la producti-
vidad se han deteriorado debido a la falta de tecnologias
apropiadas, a condiciones y espacios inadecuados y a la falta
de conciliacion entre el trabajo familiar y de cuidados y las
responsabilidades laborales.

En América Latina y el Caribe no existe un instrumento regio-
nal o supranacional con una normativa clara para el teletra-
bajo, ni proteccién de los derechos de los trabajadores en
esta forma de trabajo. En la Union Europea, si cuentan con
este importante instrumento regional que regula el teletraba-
jo, ya que en 2002 se celebrd un acuerdo tripartito sobre
esta materia (San Juan, 2020); la Confederacion Europea de
Sindicatos, la Unién de Confederaciones de la Industria y de
Empresarios de Europa, la Union Europea del Artesanado y
de la Pequena y Mediana Empresa y el Centro Europeo de la
Empresa Publica firmaron un acuerdo marco sobre el teletra-
bajo a fin de dar mas seguridad a los teletrabajadores. Este
acuerdo es especialmente importante, ya que fue estableci-
do por los propios interlocutores sociales y los trabajadores
(Quintanilla Navarro, 2017).

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (o) adoptd en
1966 el Convenio 177 sobre el Trabajo a Domicilio, instru-
mento que no es especifico sobre teletrabajo, pero se puede
utilizar como fuente normativa basica, de la cual se destaca
la disposicion de que la legislacion nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo debera aplicarse también al
trabajo a domicilio. De América Latina, Argentina es el Unico
pais que ratifico el Convenio 177, y trece paises, incluido Pa-
nama, realizaron sumisiones del convenio ante las autorida-
des competentes (orr 1, 2000). Recientemente, en octubre de
2020, la orr definié lineamientos practicos para el teletrabajo,
pero estos no abordan las normativas y leyes especificas para

evitar que este tipo de trabajo cree oportunidades adiciona-
les de explotacion de los trabajadores.

En virtud de la situacion de urgencia por covid-19, varios pai-
ses han regulado el teletrabajo; la pandemia ha provocado
una proliferacion de dichas regulaciones, pero sin uniformi-
dad y sin una verdadera aportacion de los trabajadores. De
hecho, Panama en el 2020 regul¢ el teletrabajo como la pres-
tacion de servicios subordinados, sin presencia fisica en el
centro de trabajo, a través de medios informaticos, de teleco-
municaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se
ejercen el control y la supervisién de las labores. El contexto
de esta regulacion y sus implicancias para los trabajadores se
desarrollan en el presente trabajo investigativo.
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NORMATIVA RELACIONADA CON EL TELETRABAJO
ADOPTADA CON MOTIVO DE LA PANDEMIA

En Panama, con motivo de la Pandemia se aprobaron seis
normativas que reglamentan el teletrabajo en el pais —cua-
tro decretos ejecutivos y dos leyes—, con el objetivo de faci-
litar la continuidad de ciertas actividades econémicas y de las
relaciones laborales. De estas se destaca la ley 126, que esta-
blece y regula el teletrabajo, al que define como la prestacién
de servicio subordinado, sin presencia fisica en el centro de
trabajo o entidad, a través de medios informéticos, celular o
teléfono fijo, mediante los cuales también se supervisan las
labores.

El teletrabajo resultd de particular importancia, teniendo en
cuenta que el fuerte impacto de la crisis en los mercados de
trabajo de la regién latinoamericana se expresd en significa-
tivas pérdidas de ocupaciones y de horas trabajadas, sobre
todo por ser una region caracterizada por estructuras labora-
les con baja intensidad en el uso de tecnologias. Las norma-
tivas laborales presentadas (tabla 1) de manera general tratan
de regular la nueva modalidad, al permitir al trabajador de-
sempefiar sus actividades laborales desde una locacion dis-
tinta de su oficina o lugar habitual de trabajo.

Tabla 1.

Normativa relacionada con el teletrabajo en Panama. Ano 2020

Tipo Numero  Titulo Contenido - Aspectos relevantes
La Iey aplica solo para empresas del sector privado:
La ejecucion del teletrabajo implica que el trabajador y el empleador estén de acuerdo y de-
bera establecerse mediante contrato o adenda al contrato de trabajo y se debe remitir al
Ministerio de Trabajo.
El teletrabajo puede ser a tiempo parcial o completo, sin obligatoriedad de jornadas ex-
Que establece y traordinarias.
regula el teletrabajo El empleador puede solicitar al trabajador su regreso a la oficina siempre que medie un pre-
en la Republica de aviso.
Panama y modifica Cuando se pacte la necesidad de traslado fisico, el empleador debe asumir los costos de
un articulo del movilizacién.
126, de 18 | Cédigo de Trabajo El empleador asume los gastos adicionales de velocidad de red y la capacitacion en el uso
Ley de febrero | (Gaceta Oficial, del equipo.
de 2020 2020e) El empleador seré responsable de la salud y seguridad del trabajador, que también tendra
derecho a riesgos profesionales de la Caja de Seguro Social.
El trabajador tendra todos los derechos y obligaciones vigentes en el Cédigo de Trabajo.
El contrato sera de caracter individual y como minimo tendra voluntariedad, tipo y tiempo
de jornada, caracter de reversibilidad, declaracién del trabajador de que cuenta con instala-
ciones adecuadas para teletrabajo, confidencialidad de la informacion y remuneracion.
Se modifica el Se posibilita el pago del salario mediante transferencia bancaria o cheque siempre que el
articulo 151 del trabajador pueda utilizar su propia cuenta bancaria, el empleador sufrague el costo del ser-
Cédigo de Trabajo vicio y exista cajero automatico cercano al trabajador. De lo contrario, el empleador pagara
(Gaceta Oficial, en efectivo o cheque redimible durante horas de trabajo y cuando se acuerde en conven-
2020e) cién colectiva.
Aplica a empresas que cerraron operaciones, total o parcialmente, de marzo al 31 de di-
Que establece ciembre de 2020.
medidas temporales Se podré reiniciar la actividad econdmica progresivamente reintegrando de forma gradual
de proteccién del a sus trabajadores con contratos suspendidos; los no reintegrados se mantendran suspen-
empleo en las didos.
157, de 3 | empresas afectadas Se podran establecer turnos de trabajo distintos a los existentes, con preaviso de 48 horas.
Ley de agosto | POr el covid-19 Toda terminacion de contrato de trabajo por mutuo consentimiento debera constar por es-
de 2020 y dicta otras crito y obliga a la cancelacién inmediata en un solo pago de las prestaciones al trabajador.
disposiciones Se regulan los pagos del decimotercer mes durante la vigencia del estado de emergencia
nacional.
Se adiciona el Se suspende el computo al fuero de maternidad durante el periodo de suspension de los
articulo 116-A al efectos de los contratos de trabajo segiin numerales 8 y 9 del Cédigo de Trabajo.
Cédigo de Trabajo




FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Una mirada al teletrabajo en Panama. Desafios para el trabajo decente

- Se establece el derecho de desconexion del trabajador en su tiempo de descanso.
- Las jornadas extraordinarias de teletrabajo y sus remuneraciones seran regidas por el Cé-
Que reglamenta digo de Trabajo. o )
De- 133 de I lev 126 del - Elempleador debe mantener un registro informatico de las horas laboradas por el
creto f y 120 . trabajador.

. . | 16 de sep- | teletrabajoy dicta L . . ) »
ejecuti- | .. bre d tras disposiciones - Elempleador debe dotar de Utiles, instrumentos, materiales, equipo y programas informéti-
vo tiembre de | 0 pOsi cos para uso de trabajo que seran devueltos cuando finalice la labor.

2020 (Gaceta Oficial, . - i ) . o
2020¢) - Se pr9h|be la instalacién de programas informaticos que vulneren la privacidad del
trabajador.
- Elempleador sufragara los gastos de equipamiento, reparacién, mantenimiento de equipos
y gastos relativos a los servicios de electricidad e internet.
- Establece que los contratos de los trabajadores de empresas que hayan sido cerradas por el
De- Que reglamenta estado de emergencia se consideraran suspendidos, los trabajadores no estaran obligados
creto 81,de 20 | el numeral 8 del a prestar servicios, ni Iqs empleadores a pagar. S .
ejecuti- de marzo artic.ulo 199 del . - Los cpntratos suspendldos se deben reglstrar enel MInIS'FEI’IO de Trabajo y no representan el
de 2020 Codigo de Trabajo término de la relacién laboral. Una vez termine, los trabajadores podran volver a sus pues-
vo (Gaceta Oficial, tos de manera regular y el impedirlo sera considerado un despido injustificado.
2020b) - Los trabajadores suspendidos seran incluidos en la lista de beneficiarios de programas para
mitigar la falta de ingresos econémicos mientras duren las medidas de proteccion sanitaria.
De- Que reglamenta - Elempleador debe informar a los trabajadores sobre las modalidades de teletrabajo y sobre
creto 78, de 16 el numeral 8 del el uso de sus vacaciones, especialmente los vulnerables. .
ejecuti- de marzo artl’c_ulo 199 del _ - Se recomienda que aquellos empleados Que cuenten con 60 anos o mas, al |ggal que aque-
de 2020 Cédigo de Trabajo llos que sufran de alguna enfermedad crénica, mujeres embarazadas o cualquier condicion
vo (Gaceta Oficial, que los haga vulnerables, sean enviados a vacaciones adelantadas.
2020d) - Seestablece la obligatoriedad de los protocolos de higiene y salud en el &mbito laboral.
Se crea la categoria migratoria de No Residente, la Visa de Corta Estancia (9 meses) como Tra-
Que crea la Visa de | bajador Remoto, que retina como minimo las siguientes condiciones:
Corta Estancia como | - tener un contrato como operativo de una empresa extranjera de caracter transnacional o
De- 198 de 7 Trabajador Remoto, un trabajador auténomo, en modalidad de teletrabajo;
creto de n,nayo y se dictan otras - realizar funciones o servicios que surtan efectos en el extranjero;
ejecuti- de 2021 disposiciones - recibir un ingreso proveniente de una fuente extranjera y con un monto anual no menor de
vo (Gaceta Oficial, $ 36.000,00.
2020¢) Otorgada la visa, le dara derecho a laborar en Panama, por medio de teletrabajo, para lo cual
no requerira obtener permiso alguno de otra entidad en el pais. No podran aplicar personas
que laboren localmente en Panama o que presten servicios a empresas panamenas.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Gaceta Oficial Digital de Panama.

Incluimos la ley 157, a pesar de no tener relacion directa con
el teletrabajo, porque regula a empresas con operaciones
parciales, que pueden desarrollarse en esta nueva modalidad
de teletrabajo. Esta ley, la ley 126 y los cuatro decretos ejecu-
tivos tratan aspectos de derechos, salud, seguridad y riesgos
profesionales del trabajador, pero comparados con otras nor-
mativas existentes en la regién (tabla 2) adolecen de aspectos
claves, tal vez por haber sido aprobados en el corto plazo por
motivo de urgencia. Podemos identificar buenas practicas
que deben ser consideradas en Panama para generar una
cultura organizativa que permita aprovechar eficientemente
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias y obte-
ner ganancias de productividad y resultados para trabajado-
res y empleadores.

Segun la orr, hay parametros claves que deben ser considera-
dos en los marcos regulatorios del teletrabajo en la region,
debido a la multiplicidad de desafios que representa el tele-
trabajo para las empresas, los trabajadores y el pais, para
garantizar la continuidad de las operaciones y mantener los
niveles de productividad requeridos para su supervivencia
(o, 2021). Enlistamos los criterios que no fueron considera-
dos en Panama:

e  Regulacién sobre el equipamiento y compensaciones de
costos en caso de que el trabajador tenga que propor-
cionar equipos y tecnologias propios.

e  Obligatoriedad de que tanto supervisores como trabaja-
dores reciban capacitacion sobre teletrabajo.

e Determinacion de mecanismos de consulta con los acto-
res sociales, particularmente la representacion colectiva
de los teletrabajadores.

e Exigencia de designar un supervisor de teletrabajo y rol
de los inspectores de trabajo y representantes de los tra-
bajadores en el lugar del teletrabajo.

e  Determinacion de los procedimientos para la implemen-
tacion del teletrabajo (procedimientos de ejecucion), in-
cluidas formalidades tales como la notificacion de acci-
dentes o cuestiones relativas a sequros.
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Tabla 2.
Comparacion del contenido de las legislaciones de teletrabajo en algunos paises de América Latina.
Ao 2021

Parametros claves de la regulacion

Argentina
Colombia
El Salvador
ENETNE]
Paraguay

Proporciona definicion legal (de teletrabajo, teletrabajador, etc.). X X X X X X X X X X X

Hace referencia a las reglas y condiciones de empleo (derechos, apli-
cabilidad, duracién méxima, regreso y acceso al lugar de trabajo, X X X X X X X X X X
terminacién, rechazo, etc.).

Establece las condiciones de proteccion de datos y cuestiones de
privacidad.

Hace referencia a la seguridad y salud en el trabajo (equipos, panta-
llas, estrés y salud mental, etc.).

Incluye disposiciones especificas sobre los costos que asumen las
partes, tales como transporte del equipo al domicilio del trabajador X X X X X X X X X X X
0 mantenimiento de dicho equipo.

Incluye informacion sobre el equipo y la compensacién de costos en
caso de que el trabajador tenga que proporcionar equipos propios X X X X
(herramientas, computador, etc.).

Requiere un acuerdo escrito entre supervisor y trabajador o una re-
ferencia al acuerdo colectivo aplicable, como condicién para partici- | X X X X X X X X
par del teletrabajo.

Requiere que tanto supervisores como trabajadores reciban capaci-
tacion sobre teletrabajo.

Proporciona informacién sobre la organizacion del trabajo (jornada
ordinaria, extraordinaria, frecuencia del teletrabajo, carga de tra-
bajo, lugar de trabajo, evaluacién del desempefo, informes, moni-
toreo, etc.).

Su aplicacion requiere alguna forma de consulta con los actores so-
ciales; incluye una referencia particular a la representacion colectiva | X X X
de los teletrabajadores.

Exige a las organizaciones designar una persona dedicada especifi-
camente al teletrabajo (supervisor de teletrabajo).

Incluye referencia a la flexibilidad o el derecho a la desconexién. X X X X X || X

Incluye referencia a la naturaleza (voluntaria) del teletrabajo. X X X X X X X X X

Proporciona informacién sobre como deberia implementarse el te-
letrabajo (procedimientos de ejecucion), incluidas formalidades tales X
como accidentes o seguros.

Incluye referencias al rol de la inspeccién (inspectores del trabajo o
representantes de los trabajadores) en el lugar de trabajo del tele- X X X
trabajador.

Nota: El derecho a la desconexion se incluye en el decreto ejecutivo 133 de 2020 que reglamenta la ley 126 de 2020 en Panama.
Fuente: Elaboracion propia en base al Panorama Laboral 2020 de la oiT (2021).
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PRINCIPALES IMPACTOS DE LA IMPLEMENTACION

DEL TELETRABAJO

3.1 TRABAJADORES Y SECTORES
ECONOMICOS IMPACTADOS

3.1.1 Sectores econémicos en los que se
implemento

En la region latinoamericana y en el mundo, el teletrabajo
facilité la continuidad de ciertas actividades econdémicas y de
la relacion laboral en el marco de la crisis por pandemia de la
covid-19. Ello resultd de particular importancia si se tiene en
cuenta el fuerte impacto de la crisis en los mercados de tra-
bajo de la regién latinoamericana, que se expresé en signifi-
cativas pérdidas de ocupaciones y de horas trabajadas. Como
consecuencia inevitable, las posibilidades efectivas de realizar
teletrabajo han dependido principalmente del tipo y natura-
leza de la ocupacion y del acceso a las tecnologias necesarias
para realizar el trabajo de manera remota.

De acuerdo con datos de la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (cepal), las principales actividades eco-
némicas que tuvieron posibilidades reales de implementar el
teletrabajo fueron, a nivel sectorial, los servicios profesiona-
les, cientificos y técnicos; el sector educacién; las actividades
financieras y de seguros; bienes raices; informacion y medios
de comunicacién y actividades en la esfera gubernamental.
En contrapartida, las actividades con baja probabilidad de
implementacion del teletrabajo fueron salud y asistencia so-
cial; transporte y almacenamiento; mineria; industria manu-
facturera; alojamiento y comida; comercio; construccion, y el
sector agropecuario (figura 1). Las caracteristicas de la estruc-
tura productiva de la region limitan el porcentaje de ocupa-
ciones que pueden migrar al teletrabajo debido a la alta con-
centracion de trabajadores en actividades que necesitan
interaccién social y presencia fisica, estos representan menos
del 20 % de los ocupados. Las probabilidades de teletrabajo
en el comercio y la agricultura son de 15 % y 1 %, respecti-
vamente (cepat, 2020).

Figura 1.
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En Panamd, las estadisticas oficiales de trabajo aun no regis-
tran la cantidad de trabajadores que estan bajo la modalidad
de teletrabajo. Sin embargo, a partir de las cifras aportadas
por la ultima Encuesta del Mercado Laboral del Instituto Na-
cional de Estadistica y Censo (inec, 2020), podemos concluir
que los datos coinciden con los de la cerat, ya que las activi-
dades econdmicas cuya poblacién econdmicamente activa
(Pea) ocupada disminuyo en mayor proporciéon fueron: artes y

entretenimiento, explotacidon de minas y canteras, suministro
de electricidad, hoteles y restaurantes, comercio al por mayor
y menor y construcciéon. Aumentd cuantitativamente la pea
ocupada en actividades econdmicas de ensefianza, activida-
des administrativas, industrias manufactureras y actividades
de organizaciones extraterritoriales. Precisamente activida-
des que no utilizan masivamente el teletrabajo (tabla 3).

Tabla 3.

Ano 2020

Actividad econémica

Disminucién de la poblacion econémicamente activa ocupada, en Panama, segun actividad econémica.

Diferencia 2019-2020

Absoluta %
PEA total 2.066.753 2.003.258 63.495 3.1
PEA ocupada total 1.920.642 1.631.691 288.951 15,0
Artes, entretenimiento y creatividad 19.767 7.227 12.540 63,4
Explotacién de minas y canteras 7.467 3.547 3.920 52,5
Suministro de electricidad, gas, vapor y a/acond. 5.092 2.865 2.227 43,7
Hoteles y restaurantes 101.447 69.611 31.836 31,4
Servicios sociales y relacionados con la salud 91.512 71.018 20.494 22,4
Comercio al por mayor y al por menor 349.279 276.014 73.265 21,0
Construccion 172.877 138.729 34.148 19,8
Otras actividades de servicio 78.516 62.969 15.547 19,8
Actividades de hogares en calidad de empleadores 88.656 71.238 17.418 19,6
Transporte, almacenamiento y correo 144.571 116.673 27.898 19,3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 45.045 37.269 7776 17,3
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y otras 276.597 229.442 47155 17,0
Actividades financieras y de seguros 46.533 39.154 7.379 15,9
Suministro de agua, alcantarillado y saneamiento 10.074 8.488 1.586 15,7
Informacion y comunicacion 27.443 23.986 3.457 12,6
Actividades inmobiliarias 14.368 13.658 710 4,9
Actividades administrativas y servicios de apoyo 71.520 69.061 2.459 3,4
Administracion publica y defensa 117.627 115.941 1.686 1,4
Industrias manufactureras 144.786 147.509 -2.723 -1,9
Ensefianza 105.624 125.056 -19.432 -18,4
Actividades de organizaciones extraterritoriales 1.841 2.236 -395 -21,5

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Encuesta de Mercado Laboral del INEC (2020).

Para el 2019, las estadisticas mostraron que las principales
actividades econémicas que generan alta empleomania son
el comercio al por mayor y menor, que generan el 27,3 % de
los empleos totales; la agricultura, ganaderia y pesca, con
21,7 %; la construccion, con 13,5 %; las industrias manufac-
tureras, con 11,34 %, y el subsector transporte y almacena-
miento general, con 11,32 % de los ocupados totales.
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Estas actividades econdmicas son precisamente las mas afec-
tadas por la crisis econdémica generada por la covid-19. De
acuerdo con el indice mensual de la actividad econémica
(maE), la actividad cayd 34,7 % en abril de 2020 con respecto
a abril del 2019, afectada por una caida en sectores como
construccién; hoteles y restaurantes; comercio; industria ma-
nufacturera; pesca; actividades inmobiliarias, empresariales y
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de alquiler; suministro de electricidad, gas y agua. Sin embar-
go, hubo dos sectores que presentaron un comportamiento
positivo: la actividad minera y los servicios de transporte y
comunicaciones, favorecidos por operaciones del Canal de
Panama (San Juan, 2020).

3.1.2 Teletrabajadores, discriminacion y
pérdida de oportunidades

Como vimos, el teletrabajo facilité la continuidad de ciertas
actividades econémicas y de ciertas relaciones laborales tanto
en Panama como en América Lating; ello resulté de particular
importancia si se tiene en cuenta el fuerte impacto de la crisis
en los mercados de trabajo de la region, que se expresd en
significativas pérdidas de ocupaciones y de horas trabajadas y
en cierres de empresas, que provocaron drasticas desacelera-
ciones y crisis econémicas en los mercados. Es importante
analizar las posibilidades efectivas de realizar teletrabajo des-
de el domicilio, ya que esto depende, entre otros factores, del
tipo y naturaleza de la ocupacion, de las tareas y del acceso a
las tecnologias necesarias para realizar el trabajo de manera
remota.

En este sentido, la o concluye que los asalariados formales,
de mayor nivel educativo, adultos y que realizan tareas profe-
sionales, técnicas, gerenciales y administrativas fueron los que
hicieron un uso mas intensivo de esta modalidad de trabajo;
asociado a ello, los ocupados que pudieron continuar con sus

actividades desde sus hogares exhibian con anterioridad a la
pandemia ingresos laborales promedio mas elevados que el
resto de los trabajadores. La situacién inversa se observa entre
los trabajadores informales, cuentapropistas, jévenes, con
menores calificaciones y bajos ingresos laborales, quienes ex-
perimentaron las mayores pérdidas de empleo y de horas tra-
bajadas, especialmente en la primera mitad de 2020 (o,
20217).

Lo anterior implica que la difusién de la modalidad de teletra-
bajo no fue homogénea y que hubo una pérdida de oportu-
nidades de insercién laboral debido a que América Latina es
una region caracterizada por estructuras laborales con baja
intensidad global en el uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (1ic) y con elevadas brechas tecnoldgicas.
De acuerdo con la cepa, al 2018 en Europa y los Estados Uni-
dos el 40 % de los trabajadores podian trabajar desde su ho-
gar, cifra que se reduce a menos del 15 % en paises de Africa;
en América Latina se estima que el 21,3 % de los ocupados
podrian teletrabajar (cepat, 2020).

En el caso de Panamé, el 25 % de la poblacién ocupada tiene
probabilidad de teletrabajo; asi, Panama, junto con Chile,
Brasil y Uruguay, serian los paises de la regién con mayor
posibilidad de aplicar la modalidad de teletrabajo (figura 2).
Sin embargo, esta cifra implica que 75 % de la poblacién
ocupada panamena quedaria excluida de incorporarse al te-
letrabajo y perderia oportunidades debido a la falta de tecno-
logias apropiadas y por el tipo de actividad econémica que
realiza.

Figura 2.
Probabilidad de teletrabajo en algunos paises de América Latina y el Caribe. Afio 2018
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la CEPAL (2020).

Ante la pérdida de oportunidades y la discriminacion en el
teletrabajo de la mayorfa de la poblacién activa por falta de
tecnologias debida a bajos ingresos, se propone como solu-
cién de corto plazo que los gobiernos de los paises inviertan
el 1 % del producto interno bruto (pis) para proveer a los tra-
bajadores de una canasta basica de tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones a fin de garantizar y universalizar la
conectividad digital y enfrentar los impactos provocados por
la pandemia del coronavirus. De acuerdo con la cepat, esta
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canasta debe estar integrada por un computador portatil, un
teléfono inteligente, una tableta y un plan de conexion para
los hogares no conectados, ya que «las tecnologias digitales
han sido esenciales para el funcionamiento de la economia y
la sociedad durante la pandemia, sin embargo, las brechas de
acceso condicionan el derecho a la salud, la educacién vy el
trabajo, al tiempo que pueden aumentar las desigualdades
socioeconomicas» (cepaL, 2020).
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La discriminacién vy la falta de oportunidades debidas a bajos
ingresos que imposibilitan el acceso a las tecnologias se hacen
evidentes en el acceso a educacion. La cepaL y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra (Unesco) estimaron en el 2018 la diferencia por cuartil socioe-
conomico de los estudiantes con acceso a internet y a disposi-
tivos digitales dentro del hogar, y obtuvieron como resultado
que los de menores ingresos cuadruplican el nUmero prome-
dio de nifos de los hogares de mayores ingresos; es decir, el
acceso de los hogares a los dispositivos digitales es muy des-
igual en la region, especialmente entre los distintos niveles so-
cioeconémicos y culturales (unesco, 2020).

En Panama, mientras que el 83 % de los estudiantes del cuar-
to cuartil (niveles socioecondmicos mas altos) tienen computa-
doras portétiles en sus hogares, solo el 37 % de los estudian-
tes del primer cuartil (menores ingresos) tienen portatiles
(figura 3). Este indicador es aplicable a la poblacion trabajado-
ra, ya que los padres de los estudiantes del primer cuartil no
tienen ingresos para proveer a sus hijos y a si mismos de estas
tecnologias; por tanto, la diferencia entre los estratos econo-
micos mas altos y mas bajos condiciona el derecho a la educa-
cion, discrimina el acceso a oportunidades de teletrabajo y
profundiza las desigualdades socioecondmicas.

Figura 3.
Estudiantes con acceso a tecnologias en Brasil, Chile, Panama y Costa Rica, segun dispositivo y por cuartil
socioeconémico. Ao 2018
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de UNESCO (2020).

Al igual que los trabajadores, los sectores productivos de
Panama cuya pea ocupada disminuyé drasticamente en tiem-
pos de pandemia tampoco tienen acceso a tecnologias. Por
lo cual se requiere un mayor impulso de transformacién di-
gital de los diferentes sectores productivos, por ejemplo, el
agropecuario, con menor probabilidad de teletrabajo por la
baja digitalizaciéon de los procesos productivos. Mientras el
70 % de las empresas de los paises que pertenecen a la
Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (oc-
pe) utilizan internet en su cadena de aprovisionamiento, en
América Latina la cifra serfa solo de 37 %. Otros elementos
que impiden el trabajo en casa son la infraestructura digital
de cada pais, el nivel de digitalizacion de las empresas y las
habilidades digitales con las que cuentan. La pandemia de-
mostré que hay una urgencia de conectar a todos, en espe-
cial porque el trabajo esta cada vez mas ligado a la tecnolo-
gia (Barria, 2020).
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3.1.3 Trabajo y teletrabajo en tiempos de
pandemia

Un aspecto muy importante del analisis del teletrabajo es la
dindmica del mercado laboral en el contexto de la crisis de la
covid-19, en la cual aproximadamente 30.309 empresas sus-
pendieron total o parcialmente sus labores y suspendieron
formalmente 284.029 contratos de trabajadores. Adicional
a ello, 875 empresas registraron acuerdos de modificacion
de la jornada de trabajo de unos 19.924.000 trabajadores, e
igualmente, existen contratos suspendidos que no fueron
registrados, mayormente de las micro, pequefias y medianas
empresas y otras empresas (Ministerio de Trabajo y Desarro-
llo Laboral [mitrabeL], 2021).

Estas suspensiones de empleos formales implican necesaria-
mente un aumento en la tasa de informalidad de los traba-
jadores y la pérdida de oportunidades de empleos formales.
Asi, mediante la aprobacion de normas de caracter tempo-
ral, como el decreto ejecutivo 95 de 21 de abril de 2020, la
resolucion 163-2020 del 18 de junio de 2020 y el decreto
ejecutivo 100 de 1.° de julio de 2020, se establecio en Pana-
ma la vigencia de los permisos de trabajo, se ordenaron los
términos y se establecié el proceso de prérrogas. De acuer-
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do con datos a julio de 2021, aproximadamente 174.817
contratos (61,5 % del total) han sido reactivados y el

62,26 % de las empresas que suspendieron sus labores en el
2020 se han reactivado en el 2021.

Tabla 4.
Contratos suspendidos y reactivados por motivo de la pandemia de covid-19 en Panama. Afios 2020-2021

Octubre 2020 Julio 2021
Empresas y contratos
Cantidad % Cantidad

Empresas totales 20.309 100 20.309 100
Empresas suspendidas 15.121 74,5 7.664 37,74
Empresas reactivadas 5.188 25,5 12.645 62,26
Contratos totales 284.029 100,0 284.029 100,00
Contratos suspendidos 202.670 71,4 109.212 38,45
Contratos reactivados 81.359 28,6 174.817 61,55

Fuente: Elaboracion propia en base a datos estadisticos de MITRADEL (2021).

En correspondencia con las caracteristicas de la estructura
productiva de Panama, que limita el porcentaje de ocupacio-
nes que pueden migrar al teletrabajo debido a la alta concen-
tracion de trabajadores en actividades que necesitan interac-
cién social y presencia fisica, se han ido reactivando los

contratos de trabajo de las actividades de comercio al por
mayor y menor, industria manufacturera, bares y restauran-
tes, construccion, y las actividades de la agricultura, con una
baja probabilidad de implementacién de teletrabajo (figura
4).

Figura 4.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MITRADEL (2021).

Proporcion de contratos reactivados en Panama, segun actividad econémica. Ao 2021

Comercio al por mayor y menor (54,68%)
Bares y restaurantes (12,82%)
Actividades Inmobiliarias (1,78%)

Construccion (10,56 %)

Explotacién de minas y canteras (6,38%)
Industria manufacturera (12,52%)

Agricultura, ganaderia, caza y pesca (1,25%)

Para poder analizar y medir en profundidad los impactos del
teletrabajo en términos de discriminacién y pérdida de opor-
tunidades para los trabajadores, se requieren estadisticas ofi-
ciales con suficientes datos desglosados sobre el teletrabajo,
recopilados mediante la inclusién de un adecuado cuestiona-
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rio de preguntas dentro de las Encuestas del Mercado Labo-
ral que lleva el INec. Estos insumos permitirian comprender
cémo se desarrolla el teletrabajo, como afecta de manera
diferente a hombres y a mujeres y como afecta el balance
vida-trabajo.
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Si se toman en consideracién solo los contratos del sector
privado registrados de septiembre de 2020 a mayo de 2021
en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, es posible
aproximar una cifra de 20.332 trabajadores en la modalidad
de teletrabajo a nivel nacional. Esta cifra representa apenas el
1,25 % de la pea ocupada para el 2020, de 1.631.691 perso-
nas; de igual forma, representa el 7 % del total de los contra-
tos registrados en el miTRADEL en tiempos de pandemia

(figura 5). Estas estimaciones nos llevan a concluir que a pe-
sar de que en Panama la ceraL estimé que un 25 % de la pea
ocupada tiene probabilidad de insertarse en el teletrabajo,
solo un 7 % logrd hacerlo efectivamente. Sin embargo, es
conocido que no todas las empresas reportaron o registraron
sus nuevas modalidades de trabajo en el MITRADEL y que esta
cifra no incluye tampoco al sector publico.

Tabla 5

Trabajadores en Panama contratados bajo la modalidad de teletrabajo, segun tipo de contrato y por sexo.

Ano 2021*
Trabajador(a) Contratos

Totales % Definidos % Indefinidos

TOTAL 20332 | 100% 4543 100% 15.789 100%
Hombres 8.611 42% 1.941 43% 6.670 42%
Mujeres 11.721 58% 2.602 57% 9.119 58%
Nacionales 18.025 89% 4.001 88% 14.024 89%
Hombres 7.621 42% 1.706 38% 5.915 42%
Mujeres 10.404 58% 2.295 51% 8.109 58%
Extranjeros 2.307 1% 542 12% 1.766 1%
Hombres 990 43% 235 43% 756 43%
Mujeres 1.317 57% 307 57% 1,010 57%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del MITRADEL (2021).

* Contratos registrados en MITRADEL por 1.037 empresas de septiembre de 2020 a mayo de 2021.

Figura 5.

Proporcion de contratos en la modalidad de tele-
trabajo registrados en el Ministerio de Trabajo
en Panama. Afo 2021

Contratos de teletrabajo (7%)

@ Otros tipos de contratos (93%)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MITRADEL (2021).

3.2 CONCILIACION FAMILIAR Y CARGAS
ADICIONALES EN LAS MUJERES

En referencia a la conciliacion familiar, informes de oir sobre
el teletrabajo han demostrado que desde el hogar se tiende
a trabajar mas horas que cuando se trabaja en los locales del
empleador, en parte porque el tiempo para desplazarse al
lugar de trabajo es sustituido por actividades laborales y tam-
bién debido a los cambios en las rutinas de trabajo y a la
desaparicion de los limites entre el trabajo remunerado y la
vida personal. Esto en general puede dar lugar a un horario
de trabajo mas prolongado y a un aumento de la carga de
trabajo durante las noches y los fines de semana (oir, 2020).

El mundo del trabajo, incluso el teletrabajo, se divide segun el
género. Si bien todas las personas fueron afectadas por la
crisis causada por la pandemia de la covid-19, el teletrabajo
ha supuesto una desventaja potencial para las mujeres. Esta
modalidad las ha recargado al extender la jornada e intensi-
ficar el trabajo. Ello se debe a que las mujeres tradicionalmen-
te asumen tareas como trabajadoras del hogar, remunerada
0 no remuneradamente; en los hogares que cuentan con
conexion a internet han asumido el reto del acompafamien-
to de los hijos e hijas en el proceso educativo virtual en este
momento de emergencia; asumen tareas como profesionales
de la salud, voluntarias de la sociedad civil, voluntarias comu-
nitarias y cuidadoras, remuneradas o no; especificamente en
Panama, las mujeres son el 76 % de la fuerza laboral en el
sector social y de salud (inec, 2020).
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En América Latina el trabajo doméstico no remunerado re-
presenta en torno al 20 % del valor del ri, y las mujeres
aportan alrededor de las tres cuartas partes de ese porcenta-
je. Ello no se contabiliza en el rig ni se visualiza en los modelos
econémicos, por ende tampoco en las recomendaciones de
politicas; Panama no posee cuentas satélites para medir este
aporte (onu Mujeres, 2020).

Sin embargo, en el 2011 se aplicoé una Unica Encuesta de Uso
del Tiempo que devel6 que la mujer panamena, al igual que
las mujeres del resto de la regién latinoamericana, dedica
mayor tiempo al trabajo que los hombres. Las mujeres decla-
raron utilizar 67,4 horas a la semana, de las cuales 38,3 horas
son de trabajo para el mercado y 29,1 horas de trabajo do-
méstico no remunerado, mientras que los hombres declara-
ron utilizar 58,3 horas a la semana, de las cuales 45,1 son de
trabajo para el mercado y 13,2 de trabajo doméstico no re-

munerado (figura 6). Los intensos cambios en las relaciones
sociales, familiares y laborales requieren que los gobiernos
disefien nuevas politicas publicas que incorporen estos cam-
bios sobre todo en el contexto de la crisis econémica y laboral
gue se vive frente a la covid-19 (Patifio y Arauiz, 2012).

Algunas importantes propuestas para viabilizar la concilia-
cién laboral y familiar en torno al teletrabajo en Panama, pre-
sentadas por onu Mujeres en el analisis preliminar sobre el
impacto de la pandemia de la covid-19, son: desarrollar espa-
cios de atencién de los cuidados de la primera infancia y de
la poblacion adulta mayor; garantizar que la jornada laboral
no exceda por el teletrabajo la reglamentaciéon de las ocho
horas y que haya corresponsabilidad, conciliacion entre lo
personal, lo laboral y lo familiar, y concientizar a las teletraba-
jadoras sobre la necesidad de la conciliacién y de dedicar
tiempo al autocuidado (onu Mujeres, 2020).

Figura 6.

=== Trabajo total

Promedio de horas dedicadas al trabajo remunerado y no remunerado en Panam4, segun sexo. Ao 2012

=== Trabajo remunerado === Trabajo no remunerado

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INEC (2020).
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El analisis de onu Mujeres también apunta a que las desigualda-
des sociales y econémicas de género existentes y agravadas por
la crisis actual exigen que las empresas y otras organizaciones
incluyan la perspectiva del género en la respuesta a la crisis por
la pandemia. Algunas de las &reas mas importantes en las que
las empresas en Panama deben enfocarse son las siguientes:

Los datos recopilados por las organizaciones deben ser
desglosados por género, a fin de comprender como los
distintos factores afectan de manera diferente a hombres
y @ mujeres. Esos datos deben utilizarse para sensibilizar a
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las més altas autoridades y directivos a fin de garantizar
que estén informados y comprendan los distintos efectos
en las mujeres y en los hombres.

Las evaluaciones de desempefio laboral no deben dar
prioridad en los ascensos Unicamente a los trabajadores
que trabajaron al maximo de su capacidad durante la
pandemia, ni se debe penalizar a los trabajadores que no
pudieron hacerlo, sino considerar los elementos que difi-
cultan la conciliacién entre lo familiar y lo laboral.
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Las nuevas modalidades de trabajo deben ofrecer a muje-
res y hombres las mismas oportunidades de teletrabajo y
opciones viables para superar el conflicto entre el trabajo
y la vida privada.

Experiencias europeas llevan a concluir que es posible conci-
liar el teletrabajo con la vida familiar, ya que encuestas reali-
zadas a personas que trabajaron desde su casa durante la
pandemia revelan que también hay experiencias positivas en
el trabajo desde el hogar. Los encuestados informaron que
valoraron positivamente la reduccién del estrés y del tiempo
gue conlleva el desplazamiento a la oficina, el hecho de pasar
mas tiempo con sus hijos y conyuges y también la flexibilidad
de los horarios de trabajo (EuroFound, 2020).

En este sentido, una herramienta Util para ayudar a los traba-
jadores a mantener el equilibrio entre su vida laboral y su vida
personal es gestionar el teletrabajo en funcion de los resulta-
dos y no centrandose en el nimero de horas trabajadas.
Manteniendo la carga de trabajo manejable y estableciendo

expectativas claras y realistas en cuanto a los resultados con-
cretos que deben alcanzarse, los trabajadores estan mejor
equipados para organizar su tiempo y sus tareas, a fin de
equilibrar eficazmente sus obligaciones laborales con su vida
personal, incluidas sus responsabilidades familiares.

Estos datos nos llevan a reafirmar que la afectacion laboral
por la crisis de covid-19 serd mayor en las mujeres. Estas,
ademds de presentar historicamente tasas de desempleo
mayores que las de los hombres —a pesar de tener mayor
nivel educativo que los hombres—, tienen ocupaciones tradi-
cionalmente feminizadas, que generan menores salarios
—tanto en Panama como en la regidn— y no emplean en
mayor medida el teletrabajo, tales como salud (enfermeras),
turismo (camareras), actividades financieras (cajeras) y activi-
dades de los hogares en calidad de empleadoras (trabajado-
ras domésticas) (figura7). La excepcién es el sector educativo,
que en tiempos de pandemia pudo continuar de forma vir-
tual y por teletrabajo.

Figura 7.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INEC (2020).

Actividades econémicas con ocupaciones feminizadas en Panama. Septiembre de 2020*
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3.3. IMPLICACIONES DEL TELETRABAJO
PARA LA ASOCIACION SINDICAL

En Panama se conté con una buena practica durante la regla-
mentacion de la ley 126, de 18 de febrero de 2020, cuando
en el mes de abril el gobierno, a través del Ministerio de Tra-
bajo y Desarrollo Laboral, convocé y conformé la Mesa de
Didlogo Tripartito por la Economia y el Desarrollo Laboral (mi-
TRADEL, 2020), que contd con la participacién de actores so-
ciales relevantes, entre ellos representantes de los trabajado-
res sindicalizados, representantes de los empleadores
organizados y representantes del gobierno; adicionalmente
participaron como asesores técnicos las universidades y orga-

nizaciones sociales (tabla 6). La mesa se subdividio para aten-
der tres importantes aspectos: asuntos sociolaborales; asun-
tos laborales, econémicos y juridicos para la preservacion del
empleo, y el retorno gradual laboral.

Sin embargo, los acuerdos del Didlogo no fueron satisfacto-
rios para los sectores sindicales, debido a varios factores. El
primero de ellos es que durante la elaboracién de las leyes
126 y 157 hubo total exclusion de la clase trabajadora del
debate, en ningln momento se consulté a los trabajadores,
sino que se los convoco posteriormente para la reglamenta-
cion de estas leyes (Douglas, 2020). En segunda instancia,
los representantes sindicales aducen que mientras aun se
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mantenian en el didlogo se aprobaron decretos que violaban
la norma laboral, que el sector empresarial no dio indicios de
buscar alcanzar entendimientos con los trabajadores y que
no estaban dispuestos a conciliar medidas antiobreras, flexi-
bilizaciones o reformas al Codigo de Trabajo, ya que el Didlo-

go debia ser el instrumento idéneo para preservar relaciones
laborales que respeten los derechos basicos de los trabajado-
res. Por esta razén, algunas organizaciones sindicales aban-
donaron el Didlogo (Rojas, 2020).

Tabla 6.

covid-19

Organizaciones sindicales

Central Nacional de Trabajadores de Panama (CNTP)
Central General de Trabajadores de Panama (CGTP)
Union General de Trabajadores (UGT)

Central de Trabajadores de la Republica de Panama (CONATO)
Convergencia Sindical
Central Obrera Casa Sindical

Confederacion Nacional de Unidad Sindical Independiente (CONUSI)
Confederacion Unificada de Trabajadores de Panama (CUTP)
Confederacion de Trabajadores de la Republica de Panama (CTRP)

Representantes del Dialogo Tripartito por la Economia y el Desarrollo Laboral en Panama en tiempos de

Empleadores organizados

Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)

Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresas (APEDE)
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamé (CCIAP)
Sindicato de Industriales de Panama (SIP)

Cémara de Turismo de Panaméa (CAMTUR)

Unién Nacional de Pequenas y Medianas Empresas (UNPYME)
Asociacion de Restaurantes, Bares y Discotecas (ARBYD)
Asociacion Panamena de Centros Comerciales (APACECOM)

Gobierno: Presidencia, Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y Ministerio de Salud

Asesorfa técnica: Fundacion del Trabajo, Universidad Especializada de las Américas, Universidad de Panamad, Universidad Santa Maria La
Antigua, Academia Panamefia de Derecho del Trabajo, Comisién Tripartita , Asociacion Nacional de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de MITRADEL (2020).

En cuanto a impactos especificos de la ley 126 sobre las orga-
nizaciones de trabajadores, la insatisfaccién con la normativa
que regula el teletrabajo llevé a que en octubre de 2020 la ley
fuese demandada ante la Corte Suprema de Justicia de Pana-
ma. La Confederacion Nacional de Unidad Sindical Indepen-
diente interpuso una demanda de inconstitucionalidad con-
tra los articulos y numerales que crean y regulan el trabajo
«de guardia» en la modalidad de teletrabajo, entre otros te-
mas (tabla 7). El fallo de esta demanda serfa el primero en

Panama, ya que a la fecha no se ha registrado jurisprudencia
alguna sobre el teletrabajo, a pesar de que antes de la entra-
da en vigencia de la ley algunas empresas tenfan esta moda-
lidad de trabajo, especialmente empresas multinacionales
con sede u operaciones en el pais. Habrfa implicaciones para
la asociacion sindical, negociacion colectiva y huelga del au-
mento o implementacion del teletrabajo o trabajo remoto
(Instituto Panamefo de Derecho y Nuevas Tecnologias [ipan-
petec], 2020).

Tabla 7.

Articulos Contenido

Descripcion de los articulos de la Ley de Teletrabajo demandados en Panama

Concepto de «de guardia»: tiempo fuera de la jornada regulada de trabajo durante el cual el trabajador consiente

parrafo primero

Articulo 2, su disponibilidad para atender alguna emergencia que surja en las instalaciones de la empresa, empleando medios

numeral 3 electrénicos, via telefonica o asistiendo a las instalaciones del empleador donde se suscite el evento que ocasiona la
emergencia.

Articulo 4, La declaracién, por parte del trabajador, de que cuenta con instalaciones adecuadas para realizar sus funciones como

numeral 5 teletrabajo.

Articulo 7, El teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo que sean requeridas por el empleadory

que asi esté establecido en el contrato de trabajo individual.

Cuando el trabajador lo haya consentido, el empleador podra requerir que efectte labores de emergencia por

dependencias del empleador.

Articulo 8 concepto de trabajo de guardia, cumpliendo con las reglas minimas de seguridad.
El trabajador tendra derecho al reconocimiento de accidentes de trabajo, para los efectos de la seguridad social,
Articulo 9 cuando estos sobrevengan durante el traslado y la ejecucion presencial del trabajo de guardia en las instalaciones o

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Guerrel (2020).
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Un aspecto clave que afecta a los trabajadores es la falta de
una reglamentacion clara en torno a la exigencia de una ma-
yor y mejor vigilancia de la manera en que se diagnostican y
atienden los riesgos laborales, en la medida en que los tele-
trabajadores se encuentran en entornos que no cuentan con
inspecciones de las entidades responsables de la valoracion
de riesgos, que recae en la Caja del Seguro Social (css).

En cuanto a la ley 157, los representantes sindicales rechazan
las medidas de mantener la suspensién de contratos; reiniciar
labores con un nimero reducido de trabajadores; renegociar
jornadas de trabajo que afectan los derechos laborales de
vacaciones, decimotercer mes, fuero de maternidad, horas
extras, y el subsecuente recorte salarial; despidos por mutuo
acuerdo y renegociar las convenciones colectivas. La norma
no protege el empleo, por el contrario, deja en estado de
inseguridad a los trabajadores, se constituye en un mecanis-
mo que legaliza la prérroga de la suspension de contratos de
trabajo, ademas de permitir que el empresario defina unilate-
ralmente quiénes se reincorporan o suspenden y en qué con-
diciones laborales (Lopez, 2020).
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PROPUESTAS PARA EL TRABAJO DECENTE

4.1 PROTECCION DE LOS DERECHOS
LABORALES Y LOS TRABAJADORES EN
LOS MARCOS LEGISLATIVOS DEL
TELETRABAJO

Ratificacion por parte de Panamé del Convenio 177 so-
bre el Trabajo a Domicilio, adoptado por la oir en 1966.
Este convenio, pese a no ser especifico sobre teletrabajo,
se puede utilizar como fuente normativa basica, de la
cual se destaca que la legislacién nacional en materia de
seguridad y salud en el trabajo debera aplicarse también
al trabajo a domicilio.

Revision de forma participativa con los representantes
de organizaciones sindicales del concepto de «de guar-
dia» establecido en la ley 126, segun el cual el trabajador
labora jornadas extraordinarias para atender emergen-
cias en las instalaciones fisicas de la empresa, a solicitud
del empleador.

Atencién y reglamentacion de los riesgos laborales en el
teletrabajo. Se debe normar la mayor y mejor vigilancia
a la manera en que se supervisan, diagnostican y atien-
den los riesgos laborales, en la medida en que los tele-
trabajadores se encuentran en entornos que no cuentan
con inspecciones de las entidades responsables de la
valoracion de riesgos.

Inclusion en la ley 126 de parametros claves recomenda-
dos por la ot que debe contener minimamente toda
normativa de teletrabajo:

Determinacién de mecanismos de consulta a los actores
sociales, particularmente a la representacién colectiva
de los trabajadores.

Regulacion del equipamiento y compensaciones de cos-
tos en caso de que el trabajador tenga que utilizar equi-
pos y tecnologias propias.

Obligatoriedad de que tanto supervisores como trabaja-
dores reciban capacitacion sobre teletrabajo.

Exigencia de designar un supervisor de teletrabajo y el
rol de los inspectores del trabajo y representantes de los
trabajadores en el lugar de teletrabajo.

Determinacion de los procedimientos para implementar
el teletrabajo, incluyendo formalidades tales como la no-
tificacion de accidentes ocurridos durante las labores de
teletrabajo en el hogar o cuestiones relativas a seguros.

Incremento de la fiscalizacién gubernamental del cum-
plimiento de las empresas y de los trabajadores de las
normativas creadas para permitir el teletrabajo en mo-
mentos de pandemia.

4.2 PROMOCION DEL TRABAJO DECENTE
Y EL TELETRABAJO CON JUSTICIA
SOCIAL, IGUALDAD Y SOSTENIBILIDAD
EN PANAMA

Reduccion de la brecha digital entre los trabajadores pa-
ra ampliar las oportunidades de insercion laboral en el
teletrabajo, mediante la dotacion equitativa a hogares
pobres de una Canasta Basica de Tecnologias que inclu-
ya un computador, un celular inteligente o una tabletay
acceso a internet funcional, cuyo costo para el gobierno,
de acuerdo con la cepal, no sera de mas de 1 % del pro-
ducto interno bruto.

Adopcién de politicas publicas que consideren los inten-
sos cambios en las relaciones sociales, familiares y labo-
rales en el contexto de la crisis econémica y laboral que
se vive frente a la covid-19. Por ejemplo, es necesario
desarrollar espacios de atencién de los cuidados de la
primera infancia y de la poblacion adulta mayor, garan-
tizar que la jornada laboral de teletrabajo no exceda las
ocho horas reglamentarias y que haya conciliacion entre
lo personal, laboral y familiar.

Impulso de transformacién de los diferentes sectores
productivos, por ejemplo el agropecuario, con menor
probabilidad de teletrabajo por la baja digitalizacién de
los procesos productivos. Mientras el 70 % de las em-
presas de los paises de la Organizacion de Cooperaciéon
y Desarrollo Econémico utilizan internet en su cadena de
aprovisionamiento, en América Latina apenas el 37 % lo
hacen.

Fortalecimiento de las habilidades digitales con las que
cuentan las empresas y los trabajadores, ya que este es
otro elemento que impide el trabajo en casa. La pande-
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mia demostré que hay urgencia de conectar a todos. En
especial porque el trabajo esta cada vez mas ligado con
la tecnologia hay que incrementar su desarrollo en
materia de capital humano y fuerza de trabajo en el sec-
tor, especialmente en las pequefias y medianas empre-
sas, que concentran el 60 % del empleo en Panama y
enfrentan mayores restricciones de acceso al crédito.

Produccién de estadisticas oficiales con suficientes datos
desglosados sobre el teletrabajo, recopilados mediante
la inclusiéon de un adecuado cuestionario en las Encues-
tas del Mercado Laboral que lleva el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo, a fin de comprender como se
desarrolla el teletrabajo tanto en la esfera privada como
en la publica, cémo afecta de manera diferente a hom-
bres y a mujeres y como influye en el balance vida-traba-
jo. Esos datos deben utilizarse para sensibilizar a las mas
altas autoridades y directivos a fin de garantizar que es-
tén informados y mejorar la toma de decisiones.

Actualizacion de los procedimientos para aplicar las eva-
luaciones de desempefio laboral. Estos no deben dar
prioridad en los ascensos Unicamente a los trabajadores
que trabajaron al maximo de su capacidad durante la
pandemia, ni se debe penalizar a los trabajadores que
no pudieron hacerlo, sino considerar los elementos que
dificultan la conciliacion entre lo familiar y lo laboral.

Aumento de la inversion privada en tecnologias para la
implementacion de la modalidad de teletrabajo y que
esta redunde en mayor productividad. Ello incluye brin-
dar las capacitaciones y las herramientas de trabajo que
se requieren.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, se debe
trabajar de forma conjunta en adecuar la oferta acadé-
mica en educacion media y educacion superior a las ne-
cesidades de los sectores productivos en el marco del
teletrabajo, para alcanzar los estandares que requiere la
implementacion de esta modalidad laboral.
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UNA MIRADA AL TELETRABAJO EN PANAMA

Desafios para el trabajo decente

%

En Panama, con motivo de la pandemia,
se aprobaron seis normativas que regla-
mentan el teletrabajo, que incluyen cua-
tro decretos ejecutivos y dos leyes, con
el objetivo de facilitar la continuidad de
ciertas actividades econdmicas y de las
relaciones laborales. Dicho avance en la
regulacion del teletrabajo se realizé de es-
paldas al didlogo social, lo que ha lesiona-
do los derechos de las y los trabajadores.

%

Las y los teletrabajadores en Panama son
asalariados formales, de alto nivel edu-
cativo, que realizan tareas profesionales,
técnicas, gerenciales y administrativas.
Esto quiere decir que solo el 25% de la
poblaciéon ocupada pudo continuar con
sus actividades laborales desde sus hoga-
res.

%

Si bien el teletrabajo facilita la continuidad
de ciertas actividades econdmicas, para su
implementacion deben garantizarse las
condiciones necesarias para que quienes
acceden a él lo hagan en el marco de un
trabajo decente.

Urge la creacion de politicas para la con-
ciliacion familiar y laboral en el contexto
del teletrabajo para disminuir las cargas
de trabajo no remunerado, que afectan
mayormente a las mujeres.
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